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SVEUČILIŠTE U ZAGREBU
MEDICINSKI FAKULTET




POZIV NA DOSTAVU PONUDA
U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE




Predmet nabave:  Avio karte

Evidencijski broj nabave: 003-2025 p.p. 2.9









Zagreb, svibanj 2026. godine
1. PODACI O NARUČITELJU
Naziv naručitelja: SVEUČILIŠTE U ZAGREBU MEDICINSKI FAKULTET
Sjedište naručitelja: Šalata 3, 10 000 Zagreb
OIB: 45001686598, MBS: 3270211
Internetska adresa: www.mef.unizg.hr
Služba za kontakt: Odsjek za nabavu
Telefon: +385 1 4566 714, +385 1 4566 996, 
e-mail: nabava@mef.hr

2. PODACI O PREDMETU NABAVE 
2.1. Predmet nabave
Predmet nabave je nabava usluge provizije putničkih agencija za kupnju avio karata u domaćem prijevozu, prijevozu Europom i po svijetu, sukladno tehničkim specifikacijama i Troškovniku. Predmet nabave uključuje i podršku Naručitelju od 0-24 sata.
2.2. Opis, tehnička specifikacija i količine predmeta nabave 
Vrsta, kvaliteta i količina predmeta nabave nalaze se u Troškovniku koji čini sastavni dio ovog Poziva. Količine predmeta nabave su okvirne. Stvarno nabavljena količina predmeta nabave može biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine.
Zrakoplovne karte odobravaju se putem narudžbenice ispostavljene e-mailom od strane Službe za nabavu Naručitelja, a na temelju dostavljene ponude koju će prethodno zatražiti zaposlenici Naručitelja. Destinacije putovanja određuju se prilikom upita za dostavu ponude. Narudžbenica sadrži podatke o broju ponude. 
Odabrani ponuditelj obvezan je dostaviti na elektroničku adresu korisnika avio kartu dobivenu u elektronskom obliku za sve zrakoplovne luke u Republici Hrvatskoj, Europi i svijetu, dobivenu pomoću sustava TSC („ticket service charge“), odnosno mogućnost obrade i prihvaćanja elektronske karte.
Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati Naručitelju kontakt broj telefona (fiksni ili mobilni) te kontakt elektroničku adresu na koji će se za vrijeme radnog vremena i nakon radnog vremena moći naručivati avionske karte. Radno vrijeme Naručitelja je radnim danom od 08:00 do 16:00 sati.
Za odabranu destinaciju u zadanom terminu (datum i vrijeme polaska), odabrani ponuditelj u obvezi je sukladno uvjetima karte koju propisuju avio prijevoznici u roku od jednog (1) sata za vrijeme radnog vremena odnosno najviše tri (3) sata izvan radnog vremena, vikendom i praznicima, dostaviti Naručitelju uvjete o vremenu potrebnom za izdavanje karte, mogućnosti promjene polaska i povratka, cjelovite uvjete refundacije karte i cijenu karte te sve ostale podatke vezane uz rezervaciju.
Prilikom izrade ponude zrakoplovne karte izabrat će se najpovoljniji letovi zrakoplovom - ekonomska klasa; (rezervaciju zrakoplovne karte u ekonomskoj klasi zrakoplovnog prijevoza gdje to dopušta tarifa) kada je moguće direktni, a prilikom presjedanja s optimalnim čekanjem. Iznimno, može se odabrati ponuda za poslovnu klasu kada nema ekonomske klase ili su sva mjesta u ekonomskoj klasi popunjena ili je cijena ekonomske klase ista ili jeftinija od poslovne klase. U iznimnim slučajevima za putovanje u poslovnoj klasi potrebna je autorizacija odgovorne osobe Naručitelja.
Ako Naručitelj putem web servisa ustanovi da postoji mogućnost kupnje zrakoplovne karte za istu destinaciju po nižoj cijeni, Naručitelj će od ponuditelja zatražiti novu ponudu, odnosno prihvatit će ponuditeljevu ponudu po nižoj cijeni ili će realizirati kupnju kartu putem drugog posrednika po nižoj cijeni. Takvo postupanje može biti osnova za raskid ugovora.
U slučaju otkazivanja rezervacije od strane Naručitelja, odnosno potrebe za povratom novčanih sredstava, iznos novčanih sredstava, sukladno uvjetima refundacije, odabrani ponuditelj je obvezan vratiti u cijelosti u jednoj transakciji.
Odabrani ponuditelj obvezan je na zahtjev Naručitelja jednom u tri mjeseca dostaviti redovno izvješće o realiziranim putovanjima i uslugama ovlaštenoj osobi Naručitelja. U izvješću je potrebno navesti izdane zrakoplovne karte s destinacijama i cijenom, uključujući sve dodatke (rezervacija karte, otkazivanje karte, cijena karte uključujući popuste i PDV) pojedinačno po imenu i prezimenu putnika te ostale troškove i transakcije.
2.3. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave su prostorije odabranog ponuditelja.
Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave izvršavati sukcesivno, prema potrebi Naručitelja i temeljem zahtjeva za narudžbom/narudžbenica Naručitelja.
2.4. Rok valjanosti ponude i isporuka predmeta nabave / ispunjenje ugovornih obveza
Rok valjanosti ponude mora biti naveden u ponudi i ne može biti kraći od 30 dana od roka za dostavu ponuda. 
Rok za početak izvršenja predmeta nabave je od potpisa ugovora o jednostavnoj nabavi.
2.5. Način nuđenja predmeta nabave
Ponuda mora biti jedinstvena za cjelokupan predmet nabave. Obrazac ponude nalazi se u privitku i sastavni je dio ovog Poziva. 
2.6. Vrsta ugovora o jednostavnoj nabavi
Naručitelj će s odabranim ponuditeljem sklopiti ugovor o jednostavnoj nabavi u trajanju od 12 mjeseci.
2.7. Uvjeti sposobnosti – ponuditelj dostavlja presliku sljedećeg dokaza 
2.7.1. Potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedna isprava nadležnih tijela zemlje sjedišta gospodarskog subjekta - ne starija od 30 (trideset) dana od dana slanja ovog Poziva. 
Naručitelj će isključiti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako je gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima odobrena odgoda plaćanja  navedenih obveza.

2.7.2. Ponuditelj mora osigurati izdavanje avio‑karata putem IATA akreditacije/certifikacije, bilo vlastite ili putem ugovornog partnera. 
Ponuditelj dokazuje ispunjenje uvjeta dostavom jednog od sljedećeg:
· Preslika važeće IATA akreditacije/certifikata (IATA Numeric Code / BSP broj) ili ispis iz IATA Certificate Validation Toola
· Ugovor o poslovnoj suradnji s IATA akreditiranom agencijom kojom se osigurava izdavanje avio karata u ime ponuditelja, zajedno s dokazom o IATA akreditaciji partnera.

3. OBLIK, NAČIN IZRADE I SADRŽAJ PONUDE
Nisu dopuštene alternativne ponude.
Ponuda obavezno sadrži ove dijelove: 
1. Popunjen i ovjeren Obrazac ponude
2. Uvjeti sposobnosti: 
- točka 2.7.1. ovog Poziva – potvrda Porezne uprave i 
- točka 2.7.2. ovog Poziva – dokaz o IATA akreditaciji/certifikat
3. Troškovnik 
4. Dokazi za ENP kriterij – Izjava u slobodnoj formi te izvještaj IATE, potvrde aviokompanija ili nekih drugih posredničkih servisa za prodaju karata ili jednakovrijedan dokument.

Ponuda se podnosi u digitalnom obliku na način da se sve traženo popuni jasnim tiskanim slovima. Tekst koji se unosi u ponudbenu dokumentaciju može se ispravljati na način da su ispravci vidljivi (precrtati pogrešan tekst) i dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i pečatom ovlaštene osobe ponuditelja. 
Ponuda sa svim traženim prilozima podnosi se na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ponuda se dostavlja najkasnije do 20.05.2026. godine do 10:00 sati  na e-mail ponude@mef.hr.
Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponude se ne smiju mijenjati. U roku za dostavu ponuda, ponuditelj može dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom, koja se dostavlja na isti način kao i ponuda, izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. 

4. CIJENA, ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 
4.1 Cijena 
Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i ukupnu cijenu s porezom na dodanu vrijednost za cjelokupni predmet nabave, izraženu u eurima u apsolutnom iznosu na najviše dvije decimale, koja sadrži sve zavisne troškove i eventualni popust. Porez mora biti iskazan posebno, iza cijene ponude. 
Cijena mora biti napisana brojkama i slovima i izražena u eurima. Ponuđena cijena usluge ne smije se mijenjati za vrijeme važenja ugovora. 
4.2 Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 
S obzirom na to da ne može koristiti pravo na pretporez, Naručitelj će uspoređivati cijene ponuda s PDV-om.
Relativni značaj pojedinih kriterija je naveden u tablici u nastavku:
	Kriterij
	Opis kriterija
	Maksimalni broj bodova po kriteriju
	Relativni značaj kriterija

	A
	Cijena ponude
	90,00
	90%

	B
	Ukupan broj prodanih zrakoplovnih karata u 2025. godini
	10,00
	10%

	Maksimalno:
	100,00
	100%



Ocjenjivanje ponuda po kriteriju A:
Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema slijedećoj formuli:
CP = (Cmin/Cp) x 90
gdje je:
CP - bodovi po kriteriju cijene
Cp - cijena iz ponude ponuditelja koja se ocjenjuje 
Cmin - najniža cijena od svih ponuđenih valjanih ponuda 

Naručitelj ocjenjuje ponude s PDV-om. 
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 90.
Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost zbog posebnog postupka oporezivanja putničkih agencija, u Obrascu ponude na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.
Ako cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Obrascu ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku.
Ocjenjivanje ponuda po kriteriju B:
Maksimalan broj bodova koji svaka ponuda može ostvariti u okviru ovog kriterija je 10 bodova.
U svrhu dokazivanja i bodovanja ponuditelj u sklopu ponude dostavlja pisanu izjavu izrađenu u slobodnom formatu.
Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema slijedećoj formuli:
BK = (PVK/maksPVK) x 10
gdje je:
BK - bodovi po kriteriju prodanih zrakoplovnih karata
PVK – ponuđena vrijednost za kriterij 
maksPVK - najviša ponuđena vrijednost među svim prihvatljivim ponudama

Za dokazivanje broja prodanih zrakoplovnih karata ponuditelji dostavljaju Izjavu u kojoj navode ukupan broj prodanih karata kojoj prilažu dokaz o prodanim kartama kao što su npr. yearly sales and ticket issues – agents – izvještaj od IATE iz kojeg je razvidan ukupan broj prodanih zrakoplovnih karata u 2025. godini, potvrde aviokompanija ili nekih drugih posredničkih servisa za prodaju karata odnosno druge jednakovrijedne potvrde službenog izvora koje potvrđuju ukupan broj prodanih karata. Iz navedenog dokaza mora biti vidljivo da je upravo ta agencija prodala navedene karte te ukupan broj karata.
Rangiranje ponuda:
Naručitelj će nakon što izvrši bodovanje valjanih ponuda iste rangirati prema broju bodova počevši s ponudom koja je ostvarila najveći broj bodova pa na niže, te će sukladno kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude odabrati onu ponudu koja ostvari najveći broj bodova.
Ukoliko su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude (ekonomski najpovoljnija ponuda), Naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.
Ekonomski najpovoljnija ponuda je ona s najvećom ukupnom ocjenom ponude zaokruženom na dva decimalna mjesta, tj. ponuda s najvećim zbrojem ocjena prema kriterijima A i B.
4.2. Rok, način i uvjeti plaćanja 
Plaćanje se obavlja na temelju sklopljenog ugovora o jednostavnoj nabavi s odabranim ponuditeljem i to u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja računa. 
Račun će se ispostaviti odmah nakon izvršenja pojedinačnog predmeta nabave na temelju izdane narudžbenice i jediničnih cijena iz Troškovnika i ponude te stvarno izvršenog predmeta nabave, uz priloženu dokumentaciju ovjerenu od strane krajnjeg korisnika Naručitelja da je predmet nabave izvršen.
Odabrani ponuditelj dužan je izdati e-račun.
5. JAMSTVA
5.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
Odabrani ponuditelj obvezuje se najkasnije prilikom sklapanja ugovora dostaviti Naručitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, kojim će jamčiti za slučaj povrede ugovornih obveza u iznosu 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice popunjene sukladno zakonskim propisima.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora važiti za cijelo vrijeme trajanja ugovora odnosno do trenutka izvršenja svih obveza iz ugovora.
Naručitelj je ovlašten iz jamstva naplatiti sve štete nastale neurednim izvršavanjem ili neizvršenjem ugovornih obveza. Naručitelj je obvezan vratiti ponuditelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u roku od 30 (trideset) dana od dana isteka važenja ugovora o javnoj nabavi.
Umjesto dostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora ponuditelj ima mogućnost dati novčani polog u traženom iznosu visine jamstva i to na poslovni račun naručitelja u Privrednoj banci Zagreb, IBAN: HR8423400091110024619, SWIFT CODE: PBZGHR2X. 

Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora i navesti evidencijski broj nabave 003-2026. 


6. OBRAZAC PONUDE: 003-2026
(ponuditelj može izraditi ponudu na memorandumu)

PONUDA br.: …………............................. 	DATUM: .................................. 
PREDMET NABAVE: Avio karte
1. Naručitelj: Sveučilište u Zagrebu Medicinski fakultet, Zagreb, Šalata 3, Hrvatska 

2. Opći podaci o ponuditelju:
Naziv: ……….…………………………………………………………...................................................................., 
Sjedište: ………………………………………………………………….................................................................., 
OIB: …………………………………………………………………........................................................................,
IBAN: …………….……………………………………………………….................................................................., 
Telefon: ………………………………………………………………….................................................................., 
Adresa elektroničke pošte: ……………………………………………………………………………………………..….….,                 
Odgovorna osoba: ………………………………………………………………....................................................., 
Osoba za kontakt: …………………………………………………………………………………………………....………….…

3. Cijena i ostali podaci ponude:
3.1. Sukladno zahtjevu Naručitelja nudimo traženo izvršenje predmeta nabave prema Troškovniku, fco lokacije iz točke 2.3. ovog Poziva na dostavu ponuda:
Cijena bez PDV-a iznosi: …………..…………………………….. EUR
PDV za iskazanu cijenu iznosi: ………………………………… EUR
Ukupna cijena s PDV-om je: …………………………………… EUR

Cijena je iskazana u apsolutnom iznosu te sadrži sve zavisne troškove i eventualni popust. 
Valjanost ponude je 30 (trideset) dana od roka za dostavu ponuda.


7. TROŠKOVNIK 
	R. br.
	Usluga
	Jedinica mjere
	Okvirna količina
	Jedinična cijena u EUR bez PDV-a
	Ukupna cijena u EUR bez PDV-a

	1.
	Naknada za izdavanje zrakoplovne karte za Hrvatsku
	kom
	30
	
	

	2.
	Naknada za izdavanje zrakoplovne karte za Europu
	kom
	400
	
	

	3.
	Naknada za izdavanje zrakoplovne karte za Svijet
	kom
	30
	
	

	4.
	Naknada za povrat zrakoplovne karte
	kom
	10
	
	

	5.
	Naknada za podršku 0-24h
	komplet
	1
	
	

	
	UKUPNO BEZ PDV-a:
	

	
	PDV:
	

	
	UKUPNO S PDV-om:
	




U ________________, __________________2026. 


_________________________________ 
            (Ime, prezime, potpis i pečat odgovorne osobe ponuditelja)
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