SVEUCILISTE U ZAGREBU
MEDICINSKI FAKULTET

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE

Predmet nabave: Sustav za elektronicko uredsko poslovanje (digitalni eUred)

Evidencijski broj nabave: 283-2026 p.p. 8.37

Zagreb, srpanj 2026. godine



1. PODACI O NARUCITELIU

Naziv narucitelja: SVEUCILISTE U ZAGREBU MEDICINSKI FAKULTET
Sjediste narucitelja: Salata 3, 10 000 Zagreb

OIB: 45001686598, MBS: 3270211

Internetska adresa: www.mef.unizg.hr

Sluzba za kontakt: Sluzba za nabavu

Telefon: +385 1 4566 714, +385 1 4566 996,

e-mail: nabava@mef.hr

2. PODACI O PREDMETU NABAVE
2.1. Predmet nabave

Predmet nabave je nabava, implementacija te 6 mjeseci odrZavanje sustava za elektroni¢ko uredsko
poslovanje (digitalni eUred), sukladno Tehnickim specifikacijama i Troskovniku koji ¢ine sastavni dio
ovog Poziva.

2.2. Opis, tehnicka specifikacija i koli¢ine predmeta nabave

Vrsta, kvaliteta i koli¢ina predmeta nabave nalaze se u Troskovniku i Tehnickoj specifikaciji koji ¢ine
sastavni dio ovog Poziva. Koli¢ine navedene u Troskovniku predstavljaju predvidene (okvirne) koli¢ine
predmeta nabave. Okvirna koli¢ina predmeta nabave odreduje se za stavke za koje Narucitelj, zbog
njihove prirode ili drugih objektivnih okolnosti, ne moZe unaprijed odrediti to¢nu koli¢inu. Stvarno
nabavljena koli¢ina predmeta nabave moze biti veca ili manja od predvidene koli¢ine navedene u
TroSkovniku.

Sustav mora predstavljati cjelovito modularno softversko rjeSenje lokalizirano i prilagodeno vazeéim
propisima Republike Hrvatske.
Sustav mora sadrZavati sve funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve definirane u Tehnickoj specifikaciji.

2.3. Mjesto izvrsenja predmeta nabave

Mjesto izvrSenja predmeta nabave su prostorije odabranog ponuditelja, mjesto implementacije
sustava su lokacije Sveucilista u Zagrebu Medicinskog fakulteta.

2.4. Rok valjanosti ponude i isporuka predmeta nabave / ispunjenje ugovornih obveza

Rok valjanosti ponude mora biti naveden u ponudi i ne moze biti krac¢i od 60 dana od roka za dostavu
ponuda.

Rok za pocetak izvrSenja predmeta nabave je od potpisa ugovora o jednostavnoj nabavi. Rok zavrsetka
izvrSenja predmeta nabave ne smije biti duzi od 90 dana od potpisa ugovora o jednostavnoj nabavi.

2.5. Nacin nudenja predmeta nabave

Ponuda mora biti jedinstvena za cjelokupan predmet nabave. Obrazac ponude nalazi se u privitku i
sastavni je dio ovog Poziva.

Odabrani ponuditelj obvezan je tijekom cijelog trajanja ugovora osiguravati sve aktivnosti redovnog,
preventivnog, korektivnog i tehnickog odrzavanja potrebne za nesmetan, siguran i funkcionalan rad
sustava, ukljucujuci uklanjanje uocenih gresaka, otklanjanje kvarova, tehnicku podrsku korisnicima,
sigurnosne nadogradnje, zakonska uskladenja te ostale nadogradnje nuzne za uredno funkcioniranje
sustava u skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske. Troskovi navedenih aktivnosti moraju biti
ukljuceni u ponudenu cijenu, osim ako Troskovnikom nije drukdcije odredeno.

2.6. Vrsta ugovora o jednostavnoj nabavi

Narucitelj ¢e s odabranim ponuditeljem sklopiti ugovor o jednostavnoj nabavi u trajanju od 12 mjeseci.
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2.7. Uvjeti sposobnosti — ponuditelj dostavlja presliku sljedeceg dokaza
2.7.1. Potvrda Porezne uprave

Potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedna isprava nadleznih tijela zemlje sjedista
gospodarskog subjekta — ne starija od 30 dana od dana slanja ovog Poziva.
Narucditelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako nije ispunio obvezu plaéanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.
U slucaju zajednice gospodarskih subjekata navedeni dokaz dostavlja svaki ¢lan zajednice pojedinacno.

2.7.2. Norme osiguranja kvalitete

Ponuditelj mora posjedovati najmanje jedan vaZedi certifikat:

- 1SO 9001 ili jednakovrijedan certifikat sustava upravljanja kvalitetom,
- 1SO 27001 ili jednakovrijedan certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu,
- 1SO 22301 ili jednakovrijedan certifikat sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja.

Dostavljeni certifikat/i moraju obuhvacati aktivnosti povezane s razvojem i odrzavanjem sustava,
implementacijom poslovnih informacijskih sustava, te korisnickom podrskom.

Ponuditelj dokazuje ispunjenje uvjeta dostavom preslike vazeéih akreditiranih certifikata. Certifikat/i
moraju biti izdani od strane neovisnog akreditiranog tijela registriranog za izdavanje navedenih
certifikata te moraju minimalno sadrzavati naziv i adresu ponuditelja, jedinstveni identifikacijski broj
certifikata, datum pocetka i datum isteka vaZzenja certifikata te podrucje njihove primjene.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata svaki ¢lan zajednice pojedinac¢no dokazuje posjedovanje
trazenih normi.

2.7.3. Tehnicka i strucna sposobnost
a) Popis izvrSenih ugovora

Ponuditelj dokazuje tehnicku i struénu sposobnost dostavom popisa minimalno 3, a maksimalno 5
izvrSenih ugovora istih ili slicnih predmetu nabave izvrSenih tijekom godine u kojoj je zapoceo postupak
nabave i tijekom 3 godine koje prethode toj godini.

Popis mora sadrZavati najmanje:

- naziviadresu narucitelja,

- predmet ugovora,

- vrijednost ugovora bez PDV-3a,
- datum izvrSenja,

- mijesto izvrSenja.

b) Primjeri korisnickog sucelja

Ponuditelj dostavlja PDF dokument koji mora sadrzavati najmanje 5 primjera razlicitih sucelja
ponudenog sustava:

1. pocetno sucelje sustava,

tabli¢ni prikaz podataka,

prikaz detalja pojedinog zapisa,
unosnu formu za uredivanje podataka,
administratorsko sucelje.
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2.7.4. Projektni strucnjaci

Ponuditelj mora osigurati najmanje stru¢njake navedene u tablici ,Popis stru¢njaka“, koja je sastavni
dio ovog Poziva.



Ponuditelj dokazuje ispunjenje uvjeta dostavom izjave o broju stru¢njaka te popisa strucnjaka
uklju€enih u izvrSenje ugovora. lzjava i popis moraju sadrzavati najmanje ime i prezime struc¢njaka,
projektnu ulogu, stru¢nu spremu, te godine radnog iskustva. Ponudeni struénjaci moraju sudjelovati u
izvrSenju ugovora.

Naruditelj moze tijekom pregleda i ocjene ponuda zatraziti dodatne dokaze poput Zivotopisa
struc¢njaka, potvrde poslodavca, potvrde o sudjelovanju na projektima, diplome, certifikata, te druge
odgovarajuce dokaze, a kojima se dokazuju dostavljeni podaci.

3. OBLIK, NACIN I1ZRADE | SADRZAJ PONUDE
Nisu dopustene alternativne ponude.
Ponuda obavezno sadrzi ove dijelove:

Popunjen i ovjeren Obrazac ponude,

Troskovnik,

Potvrdu Porezne uprave,

Preslike certifikata iz tocke 2.7.2.,

Popis referenci iz tocke 2.7.3.a.,

Primjeri korisnickog sucelja iz tocke 2.7.3.b.,

Potpisanu tehnicku specifikaciju iz tocke 8.1.,

Popis strucnjaka iz tocke 8.2. (projektni struc¢njaci iz tocke 2.7.4.).
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Ponuda se podnosi u digitalnom obliku na nacin da se sve trazeno popuni jasnim tiskanim slovima.
Tekst koji se unosi u ponudbenu dokumentaciju moze se ispravljati na nacin da su ispravci vidljivi
(precrtati pogresan tekst) i dokazivi, s datumom i potvrdom ispravka pravovaljanim potpisom i
pecatom ovlastene osobe ponuditelja.

Ponuda sa svim trazenim prilozima podnosi se na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Ponuda se dostavlja najkasnije do 24. srpnja 2026. godine do 10:00 sati na e-mail ponude@mef.hr.

Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponude se ne smiju mijenjati. U roku za dostavu ponuda,
ponuditelj moze dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom, koja se dostavlja na isti nacin kao i
ponuda, izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati.

4. CIJENA, ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
4.1 Cijena

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i ukupnu cijenu s porezom na dodanu
vrijednost za cjelokupni predmet nabave, izrazenu u eurima u apsolutnom iznosu na najviSe dvije
decimale, koja sadrzi sve zavisne troskove i eventualni popust. Porez mora biti iskazan posebno, iza
cijene ponude.

Cijena mora biti napisana brojkama i slovima i izraZzena u eurima. Ponudena cijena usluge ne smije se
mijenjati za vrijeme vaZenja ugovora.

4.2 Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija
Kriterij za odabir ponude je najniza cijena bez PDV-a.
4.3. Rok, nacin i uvjeti placanja

Plac¢anje se obavlja na temelju sklopljenog ugovora o jednostavnoj nabavi s odabranim ponuditeljem i
to u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja valjanog e-racuna.
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Odabrani ponuditelj ispostavit ée racun za 90% ugovorene vrijednosti nakon uspjeSne implementacije
sustava, provedene edukacije korisnika te primopredaje sustava u produkcijski rad, uz zapisnik o
primopredaji ovjeren od strane ovlastenih predstavnika Naruditelja i odabranog ponuditelja u roku
zavrSetka izvrSenja predmeta nabave.

Preostalih 10% ugovorene vrijednosti odabrani ponuditelj obradunat ¢e neposredno prije isteka
ugovora, odnosno neposredno prije isteka razdoblja odrzavanja i korisnicke podrske od 6 mjeseci, uz
potvrdu Narucitelja da su sve ugovorne obveze uredno izvrsene.

Odabrani ponuditelj duzan je izdavati e-racune. U slu¢aju da Narucitelj utvrdi nedostatke u izvrSenju
ugovornih obveza, zadrzava pravo uskratiti pla¢anje zavrSnog dijela ugovorene cijene do otklanjanja
utvrdenih nedostataka.

4.4. Prava koriStenja, licence, povjerljivost, zastita podataka i izlazna migracija

Odabrani ponuditelj obvezan je Narucitelju osigurati pravo koristenja isporu¢enog i implementiranog
sustava u opsegu placenih licenci i funkcionalnosti sukladno ovom Pozivu, Tehnickoj specifikaciji,
Troskovniku i ponudi ponuditelja. Ako iz ponude ili licenénih uvjeta nije izri¢ito drukéije odredeno,
smatra se da Narucitelj nakon isteka ugovora zadrZava pravo koristenja sustava u opsegu koji je placen
tijekom izvrSenja ugovora. Svi podaci, dokumenti, evidencije, konfiguracije i drugi sadrzaji nastali ili
pohranjeni u sustavu ostaju vlasnistvo Narucitelja.

Odabrani ponuditelj ne smije bez prethodne pisane suglasnosti Narucitelja koristiti, ustupati, analizirati
ili na drugi nacin raspolagati podacima i dokumentacijom Narucitelja do kojih dode tijekom izvrienja
ugovora, osim u mjeri nuznoj za uredno izvrSenje ugovornih obveza. Obveza povjerljivosti vrijedi
tijekom trajanja ugovora i nakon njegova prestanka. Narulitelj moZe od ponuditelja zatraZiti
potpisivanje posebne izjave ili ugovora o povjerljivosti.

Ako odabrani ponuditelj u okviru izvrSenja ugovora obraduje osobne podatke u ime Narucitelja,
obvezan je postupati sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i prema uputama Narucitelja, uz
primjenu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera zastite. Narucitelj zadrzava pravo sklapanja
posebnog ugovora o obradi osobnih podataka.

Po isteku ili raskidu ugovora odabrani ponuditelj obvezan je Narucitelju omoguditi izvoz svih podataka,
dokumenata i evidencija u strukturiranom i uobi¢ajenom elektronickom formatu te ne smije uvjetovati
pristup ili preuzimanje podataka sklapanjem novog ugovora. Ponuditelj je duZan jasno navesti radi li
se o trajnim licencama, vremenski ograni¢enim licencama, SaaS/pretplatnom modelu ili drugom
modelu koristenja, kao i eventualne troSkove nastavka koristenja sustava nakon isteka ugovora. Ako je
za zakonito koriStenje sustava nakon isteka ugovora nuino plaéanje odrzavanja, pretplate, obnove
licenci ili drugih periodi¢nih naknada, ponuditelj je to duZan jasno i nedvojbeno navesti u ponudi,
ukljucujudi iznos, opseg i uvjete takvih naknada. U protivhom ¢e se smatrati da su sva prava koristenja
potrebna za redovito koristenje isporucenog sustava u ugovorenom opsegu ukljuéena u cijenu ponude.

5.JAMSTVA
5.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj obvezuje se najkasnije prilikom sklapanja ugovora dostaviti Narucitelju jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora, kojim ¢e jamciti za sluéaj povrede ugovornih obveza u iznosu 10%
vrijednosti ugovora bez PDV-a, u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice popunjene sukladno zakonskim
propisima.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora vatziti za cijelo vrijeme trajanja ugovora odnosno do
trenutka izvrsenja svih obveza iz ugovora.

Narucitelj je ovlasten iz jamstva naplatiti sve Stete nastale neurednim izvrSavanjem ili neizvrSenjem
ugovornih obveza. Narucitelj je obvezan vratiti ponuditelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u
roku od 30 (trideset) dana od dana isteka vaZenja ugovora o javnoj nabavi.



Umjesto dostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora ponuditelj ima mogucnost dati novcéani
polog u trazenom iznosu visine jamstva i to na poslovni racun naruditelja u Privrednoj banci Zagreb,
IBAN: HR8423400091110024619, SWIFT CODE: PBZGHR2X.

Pod svrhom placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora i navesti
evidencijski broj nabave 283-2026.

6. OSTALO
Narucditelj zadrzava pravo ponistiti predmetni postupak nabave ne navodedi poseban razlog.
U postupcima jednostavne nabave nema pravne zastite.

Obavijest o odabranoj ponudi dostavlja se svim ponuditeljima.



7. OBRAZAC PONUDE: 283-2026

(ponuditelj moze izraditi ponudu na memorandumu)

PREDMET NABAVE: Sustav za elektronicko uredsko poslovanje (digitalni eUred)

1. Narucitelj: Sveuciliste u Zagrebu Medicinski fakultet, Zagreb, Salata 3, Hrvatska

2. Opci podaci o ponuditelju:
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3. Cijena i ostali podaci ponude:

3.1. Sukladno zahtjevu Narucitelja nudimo trazeno izvrSenje predmeta nabave prema Troskovniku, fco
lokacije iz tocke 2.3. ovog Poziva na dostavu ponuda:

Cijena bez PDV-a iZNOSi: .....cccceernnneecnnenrsseecneesnssanesesssesnns EUR
PDV za iskazanu cijenu iznosi: .....cccceeeecrrverveccecneenecenne EUR
Ukupna cijena s PDV-0m je: .....cceeeereecerceesseeseeseessanns EUR

Cijena je iskazana u apsolutnom iznosu te sadrZi sve zavisne troskove i eventualni popust.

Valjanost ponude je 60 (Sezdeset) dana od roka za dostavu ponuda.



8. TEHNICKA SPECIFIKACUA, POPIS STRUCNJAKA | TROSKOVNIK
8.1.Tehnicka specifikacija

Redni

Ponudeni predmet nabave
ispunjava tehnicke
karakteristike (DA/NE)

broj Opis Ukoliko ponuditelj oznaci NE za
bilo koju trazenu minimalnu
tehnicku specifikaciju njegova ce
ponuda biti odbijena
1 PRIMITAK, OTVARANJE | PREGLED PISMENA I POSILIKI
1.1 | Zaprimanje pismena zaprimljenog od strane drugog sustava
1.2 | Slanje potvrde zaprimanja pismena zaprimljenog od drugog sustava
1.3 | Slanje obavijesti sluzbi da se pismeno zaprimljeno od drugog sustava ne moZe procitati iz tehnickih razloga
1.4 | Zaprimanje elektronickih posiljki dostavljenih putem elektronic¢ke poste
15 Slanje potvrde o vremenu i sadrZaju posSiljke koja je zaprimljena elektronickom poStom, provjere tehnicke ispravnosti elektronicke
’ posiljke odnosno sadrzaja elektronicke posiljke
1.6 | Zaprimanje obic¢nog posStanskog pismena
1.7 | Prikaz posiljke na popisu zaprimljenih posiljki s evidencijom komunikacijskog kanala kojim je poSiljka dostavljena
18 Automatsko spajanje jednog ili viSe pismena iz posiljke u strukturirani dokument povezan s posiljkom te popis svih pismena koja
' su sastavni dio posiljke
1.9 | Pretrazivanje posiljki po razlic¢itim kriterijima
1.10 | Osiguranje nepromjenjivosti i cjelovitosti zaprimljene posiljke od trenutka zaprimanja
1.11 | Upisivanje pripisnih posiljki u ulaznu knjigu
1.12 | Upotreba izvjesStajnih podataka koji se unose u evidenciju ulaznih i izlaznih posiljki
2 OBRADA | RAZVRSTAVANIJE PISMENA
51 Vodenje evidencije predmeta po sustavu klasifikacijskih oznaka koriStenjem samo propisanih oznaka kroz jedinstveni sustav, uz
’ vodenje zasebnih evidencija za predmete upravnog postupka i predmete neupravnog postupka
59 Postupanje predmeta upisom u neku od postojecih dosjea te odredivanje klasifikacijske oznake te ostalih podataka koje treba
) definirati u sklopu predmeta
2.3 | Unos osnovnih podataka predmeta, ukljucene sluzbene osobe koji se predmet upucuje na rjeSavanje
2.4 | Pretrazivanje po razli¢itim kriterijima, prikaz i utvrdivanje gdje se postojeci predmet nalazi
2.5 | Evidentiranje promjena na predmetu
2.6 | Vezanje predmeta, odnosno spajanje klasifikacijskih oznaka koje su otvorene za isti predmet
57 Evidentiranje podnesaka u novi ili postojeci predmet uz automatsku dodjelu brojcane oznake podneska (klasifikacijske oznake i
) rednog broja upisa pismena u predmet) te rucni upis datuma zaprimanja podneska i podneska
2.8 | Dodjela jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti pismena
2.9 | Dodjela jedinstvene oznake pismena u obliku naljepnice s linearnim ili 2D kodom na svaki fizi¢ki primjerak podneska




2.10 | Evidentiranje priloga uz podnesak

2.11 | Formiranje elektronic¢kog zapisa i elektronickog dokumenta za evidentirani podnesak

2.12 | Pretrazivanje elektronicke zbirke pismena i priloga primljenih u fizickom obliku

213 Ispis potvrde o fizickom primitku pismena na papiru, koja sadrZi naziv upravnog tijela, datum zaprimanja, klasifikacijsku oznaku,
redni broj podneska i mjesto zapisa koji predstavlja elektronicki zapis podneska

514 Integrirana funkcionalnost (komponenta) za opticko prepoznavanje teksta (OCR) za potrebe obrade digitalnih dokumenata u svrhu

ocuvanja vjerodostojnosti izvornog skeniranog dokumenta uz moguénost pretrage teksta unutar pojedinog digitalnog dokumenta

2.15 | Mogucénost izvoza dokumenata (hrvatski i drugi jezik) u standardne uredske formate
2.16 | Evidentiranje predmeta po vrsti i sadrZaju u sklopu predmeta
3 DOSTAVA PREDMETA | PISMENA U RAD
31 Dostavljanje i evidentiranje dostave predmeta i pismena iz pisarnice u nadleznu ustrojstvenu jedinicu (uz mogucénost pracenja

elektronickih i materijalnih dostava dokumenata putem internih dostavnica)

Evidentiranje dana primitka fizickih pismena u nadleznoj ustrojstvenoj jedinici i upis potvrde primitka predmeta od ovlastene

3:2 sluzbene osobe

3.3 | Odabir nadleZne ustrojstvene jedinice ili ovlastene sluzbene osobe kojoj se predmet upuduje na rjeSavanje

3.4 | Vodenje kronike predmeta koja sadrzi podatke o datumu pocetka rada i datumu isteka roka

3.5 | Evidentiranje jedne ili vise sluzbenih osoba koje imaju pravo rada ili uvida u podatke predmeta i pojedinog pismena

3.6 | Uvid u status predmeta, predmetnu i sadrZajnu povijest predmeta, vremenski i sluzbeni poloZaj predmeta

3.7 | Evidentiranje datuma i vremena aktivnostima u informacijskom sustavu rednog podneska i njegovog kretanja

3.8 | Moguénost automatskog povezivanja sluzbene osobe o promjenama u Sustavu

3.9 | Upisivanje sluzbenih biljeski u pojedinom predmetu ili pismenu
4 ADMINISTRATIVNO — TEHNICKA OBRADA AKTA

a1 Evidentiranje akata u predmet od strane sluzbene osobe kojoj je predmet upucen na rjeSavanje u automatsku dodjelu rednog
) broja upisa pismena u predmet i poStanskog broja akta

4.2 | Dodjela jedinstvene oznake pismena u obliku linearnog ili 2D koda na svaki akt koji nastaje u tijelu

4.3 | Dodjela jedinstvenog identifikatora interoperabilnosti

4.4 | Stvaranje elektronickog zapisa i elektronickog dokumenta

4.5 | Evidentiranje priloga uz akt

4.6 | Kreiranje elektroni¢kog sadrzaja akta prema unaprijed pripremljenim obrascima

4.7 | Organizirano vodenje predmeta uz ispis jedinstvene oznake pismena u obliku linearnog ili 2D koda

4.8 | Evidentiranje digitalnih potpisa i pecata, potpisa i pecata u fizickom obliku

4.9 | Upravljanje koracima ovjeravanja i potpisivanja, provjeravanje ispravnosti i valjanosti elektroni¢kog potpisa

4.10 | Moguénost povezivanja poslovnih podataka s aktom od strane svih sluzbenih osoba koje su sudjelovale u njegovoj izradi

411 Mogucnost informiranja stranke o statusu predmeta putem barem jednog od navedenih digitalnih komunikacijskih kanala (npr. e-

mail, SMS, korisnicki pretinac, omnikanalne web usluge)
4.12 | Otprema akta




5 EVIDENCUE OTPREME AKTA U DRUGI SUSTAV | EVIDENCIJE OTPREME DRUGIM KANALIMA
5.1 | Evidencija vremena otpreme akta u drugi Sustav i otpreme drugim digitalnim kanalima
5.2 | Evidencija potvrde primitka od strane drugog Sustava i primitka drugim digitalnim kanalima
5.3 | Pregled popisa pismena i predmeta u obradi
5.4 | Evidentiranje otpreme poste putem postanske sluzbe ili dostavljaca
5.5 | Upisivanje odgovarajucih podataka o dostavi (primatelj, adresa, sadrzaj posiljke)

5.6 | Vodenje evidencije o posiljkama i dostavama
5.7 | Evidencija povrata posiljki i ponovljenih dostava
5.8 | Evidentiranje poSiljki po razli¢itim kriterijima

6 PRIPREMA PREDMETA ZA PISMOHRANU | ARHIV
6.1 | Automatizacija evidencija dosjea predmeta i pismena
6.2 | Formiranje popisa predmeta i mogucnost ispisivanja popisa za dostavu u pismohranu
6.3 | Mogucnost pretrage predmeta i popisa predmeta
6.4 | Evidentiranje lokacije pohrane pismena i predmeta
6.5 | Evidencija podataka o vra¢anju predmeta u rad
6.6 | Evidencija podataka o izlu€ivanju arhivskog gradiva
6.7 | Evidencija podataka o predaji arhivskog gradiva nadleznom arhivu koji ga ¢uva trajno

7 PRIMITAK | RASPOREDIVANJE PISMENA, RAD S PREDMETIMA | PISMENIMA
7.1 | Unos, izmjene i brisanje upisnika (urudzbeni knjiga)

7.2 | Unos, uredivanje i brisanje organizacijskih jedinica

7.3 | Unos, uredivanje i brisanje organizacijskih jedinica

7.4 | Hijerarhijski unos organizacijskih jedinica

7.5 | Pretraga organizacijskih jedinica prema nazivu i broj¢anim oznakama

7.6 | Deaktivacija nevazecih organizacijskih jedinica

7.7 | Unos, uredivanje i brisanje djelatnika

7.8 | Pretraga djelatnika prema nazivu i broj¢éanim oznakama

7.9 | Deaktivacija nevazedih djelatnika

7.10 | Unos, uredivanje i brisanje subjekata (posiljatelja i primatelja)

7.11 | Pretraga subjekata (posiljatelja i primatelja) prema nazivu i broj¢anim oznakama te jedinstvenom broju
7.12 | Ispis knjige primljene poste putem tabli¢nih pregleda

7.13 | Odredivanje tajnosti predmeta (radne tajne prema klasama tajnosti)
7.14 | Unos pripadajucih pismena u pojedini predmet

7.15 | Odabir vrste pismena koje se unosi (ulazno, izlazno, interno)

7.16 | Pregled predmeta sa svim prilozima i pripadajué¢im pismenima

7.17 | Evidencija promjena statusa na predmetu i datuma tih promjena

7.18 | Odredivanje nadleZne organizacijske jedinice svakog pojedinog predmeta




7.19 | Odredivanje djelatnika zaduZenog za postupanje po konkretnom predmetu

7.20 | Povezivanje predmeta s vise djelatnika

7.21 | Evidencija svih subjekata (posiljatelja i primatelja) i ostalih sudionika u konkretnom predmetu

7.22 | Upravljanje statusima predmeta

7.23 | Pretraga svih predmeta prema razli¢itim parametrima

7.24 | Pretraga predmeta na jednom mjestu (sve upisnice / tip predmeta)

8 DOSTAVA PREDMETA | PISMENA U RAD

8.1 | Ustupanje predmeta u drugu nadleZnu organizacijsku jedinicu

8.2 | Dostavljanje predmeta drugom nadleznom djelatniku u rad

8.3 | Ustupanje ulaznog i izlaznog pismena u nadleZnu organizacijsku jedinicu

8.4 | Dostavljanje ulaznog i izlaznog pismena djelatniku nadleZznom za postupanje

9 ADMINISTRATIVNO — TEHNICKA OBRADA PISMENA

9.1 | Sortiranje posiljki prema kanalima ulaznog i izlaznog pismena

9.2 | Ustupanje ulaznog i izlaznog pismena u nadleZnu organizacijsku jedinicu

9.3 | Dostavljanje ulaznog i izlaznog pismena djelatniku nadleznom za postupanje

9.4 | Ponovno slanje izlaznog pismena na otpremu

9.5 | PridruZivanje zapisa i pohrane digitalnih dokumenata uz pismeno

9.6 | Pretraga svih urudzbiranih pismena prema razli¢itim parametrima

9.7 | Evidencija pridoslih pristiglih uz podneske i pismena

10 OTPREMANIE PISMENA

10.1 | Odabir razli¢itih nac¢ina otpremanja pismena

10.2 | Pojedinacno i skupno otpremanje

10.3 | Otpremanje pismena jednom primatelju

10.4 | Obustavljanje otpreme i vracanje otpremljenog pismena na ponovno otpremanje

10.5 | Storniranje otpreme odredenog pismena

10.6 | Evidentiranje povratnice unutar sustava

10.7 | Ponovno slanje pismena na otpremu

10.8 | Pretraga posiljaka po razlic¢itim parametrima (first row filter)

10.9 | Evidencija akata poduzetih na izlaznim pismenima prilikom otpremanja istih u obliku zapisa na pismenu

10.10 | Interno otpremanje pismena djelatniku unutar organizacije (interna dostavnica)

10.11 | Tabli¢ni pregled otpremljene posiljke i pismena za otpremu

10.12 | Mogu¢énost dodavanja pismena na internu otpremnicu

10.13 | Interno otpremanje pismena organizacijskoj jedinici unutar organizacije

11 RAZVODENJE PREDMETA | PRIPREMA ZA ARHIVIRANJE

11.1 | ZavrSavanje predmeta

11.2 | Pripremanje predmeta za arhiviranje




11.3 ‘ Kompletiranje predmeta (postavljanje predmeta u odgovarajudi status)

12 ARHIVIRANJE | CUVANJE PREDMETA | PISMENA

12.1 | Podrska za kreiranje pravila arhiviranja i retencije, te unos tehnickih jedinica

Omoguditi organizaciju fizicke i elektronicke arhive primjenom pravila arhiviranja i retencije, te odredivanje fizicke lokacije
12.2 | originala fizickih dokumenata. Mora se osigurati mehanizam cjelovitosti i nepromjenjivosti dokumenata koji su u zakljuéenom
statusu. Zakljuceni dokument u aplikaciji mora biti unikatan i nepromjenjiv

12.3 | Zastita nepromjenjivosti zaklju¢anih dokumenata

12.4 | Arhiviranje predmeta s odredivanjem statusa predmeta i roka ¢uvanja

12.5 | lzdavanje arhivskog gradiva iz pismohrane uz potvrdu (revers)

12.6 | Ispis potvrde o preuzimanju predmeta iz pismohrane

12.7 | lzlu€ivanje arhivskog gradiva kojem je protekao rok €uvanja

12.8 | Funkcionalnost grupne arhivacije predmeta/pismena

12.9 | Funkcionalnost grupnog izlu€ivanja predmeta/pismena

12.10 | Funkcionalnost grupnog reverza predmeta/pismena

12.11 | Pretraga svih zavrsenih predmeta

12.12 | Pretraga svih arhiviranih predmeta

13 UPRAVUANIE KLASIFIKACIJSKIM PLANOM

13.1 | Podrska za neogranicen broj verzija klasifikacijskog plana

13.2 | Mogucnost definiranja razdoblja primjene pojedine verzije klasifikacijskog plana

13.3 | Upravljanje klasifikacijskim oznakama

13.4 | Mogucnost definiranja i upravljanja rokovima ¢uvanja klasifikacijskih oznaka

13.5 | Pregled klasifikacijskih oznaka putem tabli¢nih prikaza

13.6 | PretraZivanje klasifikacijskog plana po razli¢itim parametrima

14  OSTALE FUNKCIONALNOSTI SUSTAVA ZA UREDSKO POSLOVANIJE

14.1 | Prikaz informacija o promjenama statusa predmeta

14.2 | Slanje e-mail obavijesti o pristiglim ulaznim posiljkama korisniku na kojeg je upuéena dolazna posta

14.3 | Unos adresa (lokacija) do kojih je moguce slati pismena i dokumenata

14.4 | Ustupanje predmeta u nadleznost druge organizacijske jedinice na drugu

14.5 | Svaki korisnik ima uvid u predmete koji su mu dodijeljeni u radu

14.6 | Ustupanje predmeta u nadleznost jedne organizacijske jedinice na drugu

14.7 | Svaki korisnik ima uvid u predmete koji su mu dostavljeni u rad

14.8 | Svaki korisnik ima uvid u predmete koji su mu dostavljeni u rad

14.9 | Kreiranje pismena iz predlozaka, pri ¢emu se kreiraju svi podaci potrebni za pismeno

14.10 | Mogucnost evidencije priloga i njihovih verzija unutar sustava

Zakljucavanje kreiranog dokumenta nakon otpreme kako bi se onemogudile naknadne izmjene kreiranog i otpremljenog

14.11
dokumenta




14.12 | Mogucénost upravljanja dokumentacijskim mjestima putem kojih se vrsi kolanje dokumentacije

14.13 | Upravljanje arhivskim tehnickim jedinicama i njihovim odredivanje (vrsta, lokacija, popunjenost, datumi)

14.14 Mogucnost upravljanja Sifrarnicima (klase sadrzZaja, prioriteti, uredske jedinice, vrste dokumentacijskih mjesta), rokovi za
predmete, tipovi predmeta, nacin otpreme, vrste posiljki, nacini izluc¢ivanja)

15 ELEKTRONICKO POTPISIVANJE

15.1 Podrska za elektronicki potpis i moguénost digitalnog potpisivanja dokumenata koji se nalaze pohranjeni u Sustavu na nacin da se
moze na njih primijeniti kvalificirani elektronicki potpis i pecat

15.2 | Provodenje rada elektroni¢kim pecatom podrzava kvalificirani elektronicki potpis i pecat

15.3 | Omoguceno provodenje scenarija potpisivanja kvalificiranim elektroni¢kim potpisom i kvalificiranim pecatom

15.4 | Omogudéeno slanje digitalnog potpisa na kvalificirani potpis i elektronicki pecat

15.5 | Omoguceno evidentiranje sljedivosti elektronickih potpisa i elektronickih pecata

15.6 | Omogudeno potpisivanje od strane vise potpisnika na jednom ili viSe dokumenata

15.7 | Omoguceno potpisivanje i pecatiranje PDF dokumenata

15.8 | Omoguceno dodavanje potpisa i pe€ata na temelju unaprijed definiranih standardnih internih procedura

15.9 | Omogucdeno potpisivanje dokumenata na daljinu (remote signing)

15.10 Podrska za standarde elDAS Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu

15.11 | Omoguceno automatsko potpisivanje dokumenata

15.12 | Omoguceno postavljanje potpisa na unaprijed definirane pozicije u dokumentu

15.13 | Omoguceno grupno potpisivanje dokumenata

15.14 | Mogucnost potpisa dokumenata kroz integraciju sa sustavom za elektronic¢ko potpisivanje

15.15 Potc.pis dokumenata treba podrzavati standarde za elektronicki potpis sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske i Europske
unije

15.16 | Podrska za kvalificirane certifikate izdane od ovlastenih pruzatelja usluga povjerenja

15.17 | Mogucnost integracije s postoje¢im sustavima elektroni¢kog potpisa putem web servisa

16  ULAZNI E-SANDUCIC DOKUMENATA (ZAPRIMANJE DOKUMENATA PUTEM E-MAILA)
16.1 Modul ulazni sanduci¢ gdje se putem e-maila mogu automatski zaprimati ulazna e-posta radi daljnje obrade i usmjeravanja u
) sustavu Narucitelja, kao i svim drugim vrstama e-mail sadrZaja i dokumenata

16.2 | Mogucnost automatskog razvrstavanja i distribucije zaprimljenih e-mail poruka

16.3 | Podrska za vise razlicitih e-mail adresa za zaprimanju elektronicke poste

16.4 | Evidentiranje podataka o posiljatelju, predmetu poruke, vremenu zaprimanja i sadrzaju poruke

16.5 | Evidentiranje i pohrana privitaka zaprimljenih putem e-mail poruka

16.6 | Automatsko povezivanje zaprimljenih poruka s postoje¢im predmetima ili kreiranje novih predmeta

16.7 | Mogucnost definiranja pravila za automatsko postupanje s pristiglom elektronickom postom

16.8 | Mogucnost evidentiranja svih aktivnosti vezanih uz obradu elektronicke poste

16.9 | Evidentiranje vremena slanja i zaprimanja elektronicke poste




16.10 | Mogucénost povezivanja elektronicke poste s vise predmeta i dokumenata

16.11 | Podrska za filtriranje i pretraZivanje elektronicke poste prema razlicitim kriterijima

16.12 | Moguénost arhiviranja elektronicke poste u skladu s pravilima retencije i arhiviranja

16.13 | Evidentiranje neuspje$nih pokusaja dostave elektronicke poste i obavjesStavanje korisnika

16.14 | Moguénost integracije s postoje¢im sustavima elektronicke poste putem standardnih protokola i web servisa

17 OSNOVNA PODRSKA DIGITALNIM DOKUMENTIMA

17.1 | Mogucnost povezivanja jednog dokumenta na jedan ili viSe poslovnih procesa

17.2 | Podrska za verzioniranje dokumenata, uz moguénost pregleda svih verzija dokumenta

17.3 | Evidencija svih izmjena nad dokumentima i sadrZzajem dokumenta

17.4 | Upravljanje pravima pristupa dokumentima prema korisnickim ulogama i organizacijskim jedinicama

17.5 | Moguénost pretraZivanja dokumenata prema razli¢itim parametrima i metapodacima

17.6 | Moguénost izvoza dokumenata u standardne uredske formate

17.7 | Mogucnost uvoza i pohrane dokumenata razli¢itih formata

17.8 | Podrska za opticko prepoznavanje teksta (OCR) nad skeniranim dokumentima

17.9 | Mogucnost grupnog ucitavanja dokumenata

17.10 | Evidentiranje povezanosti dokumenata s predmetima i poslovnim procesima

17.11 | Evidencija svih aktivnosti korisnika nad dokumentima

17.12 | Mogucnost definiranja pravila za arhiviranje i retenciju dokumenata

17.13 | Mogucnost pohrane velikog broja dokumenata i privitaka

17.14 | Mogucnost rada s dokumentima putem internetskog preglednika

17.15 | Podrska za pregled dokumenata bez potrebe za dodatnim instalacijama na korisni¢kim rac¢unalima

17.16 | Mogucnost pregleda PDF, Word, Excel i drugih standardnih uredskih formata dokumenata

17.17 | Mogucnost definiranja statusa dokumenta

17.18 | Mogucnost povezivanja vise dokumenata u jednu logicku cjelinu

17.19 | Mogucnost povezivanja dokumenata sa zadacima i poslovnim procesima

18  OSNOVNE I ZAJEDNICKE FUNKCIONALNOSTI, MODULI | SUCELJA

18.1 Mogucnost integracije sa vanjskim sustavima za skeniranje i spremanje skeniranih dokumenata u ulaznu mapu (ulazni sanducic)
gdje se mogu kreirati pismena i ulazne posiljke

18.2 | Web sucelje (prihvatljivo je iskljuCivo web sucelje aplikacije uz rad kroz web preglednik)

18.3 | Sustav treba podrzavati integraciju s Active Directory sustavom za autentifikaciju

18.4 Sve komponente Sustava trebaju biti integrirane u web aplikaciju (jedno sucelje), svi moduli se trebaju nalaziti unutar istog web
sucelja i ne smije biti odvojenog prikaza modula

18.5 E-mail automatsko notificiranje promjena prema osobama koje su navedene da prate promjene na pojedinim entitetima i
modulima gdje se vrsi unos i manipulacija podacima

18.6 | Sve funkcionalnosti administracije trebaju biti dostupne kroz web aplikaciju




Izrada podsifrarnika od svih trazenih modula gdje se unose podaci, na nacin da se moze definirati kome se podsifrarnik daje,

18.7 . .. . .. - .
datum, sat i da li je slaganje po hijerarhiji ili po kriteriju

18.8 | Kronolosko praéenje aktivnosti i promjena nad svim entitetima gdje se radi unos podataka

Otvoreno API sucelje s razvojnim web servisima, koje se mozZe koristiti za pristup i druge aplikacije, npr. NET APl za dodatne

18.
8.9 pristupe i NET obrise funkcionalnosti kroz programski pristup

18.10 | Moguénost unosa i pregleda zapisnika unutar sustava koje se mogu prikazati korisnicima

18.11 | Administrativni sustav za dodjeljivanje ovlastenja korisnicima za pregled, pristup, izmjenu i dodavanje podataka

18.12 | Podrska za razliite razine korisnickih prava i organizacijskih hijerarhija

18.13 | Mogucnost konfiguriranja poslovnih pravila i procesa unutar sustava

18.14 | Moguénost definiranja razlicitih vrsta zadataka i procesa rada

18.15 | Mogucnost evidentiranja i pradenja izvrSenja zadataka

18.16 | Moguénost upravljanja korisni¢kim profilima

18.17 | Mogucnost upravljanja organizacijskim jedinicama i njihovim medusobnim odnosima

18.18 | Mogucnost definiranja i upravljanja poslovnim procesima

18.19 | Mogucnost definiranja pravila automatskog postupanja

18.20 | Mogucnost upravljanja dokumentima i zadacima kroz jedinstveno sucelje

19  ADMINISTRACIJA SUSTAVA

Prijavni korisnik mora imati mogucnost promjene osobnih podataka na svojem profilu za administraciju, bez da kontaktira

19.1 -
administratora sustava

19.2 | Sustav treba omogucavati administraciju korisnickih prava i uloga

19.3 | Administratori sustava trebaju imati moguénost podeSavanja sustava kroz administracijsko sucelje

19.4 | Sustav mora imati mogucénost definiranja razlicitih razina prava pristupa po korisnicima i organizacijskim jedinicama

19.5 | Sustav mora omogudavati pregled i upravljanje korisnicima, njihovim pravima i organizacijskim pripadnostima

19.6 | Administratori trebaju imati mogucnost upravljanja Sifrarnicima sustava

19.7 | Sustav mora omogucavati vodenje dnevnika aktivnosti administratora i korisnika

19.8 | Mogucnost definiranja pravila sigurnosti i kontrole pristupa

19.9 | Evidencija svih promjena u sustavu s podacima o korisniku, vremenu i vrsti promjene

19.10 | Mogucnost izvoza administrativnih podataka i izvjeStaja

19.11 | Podrska za sigurnosne kopije podataka i oporavak sustava

19.12 | Mogucnost upravljanja postavkama sustava bez potrebe za intervencijom proizvodaca softvera

19.13 | Mogucnost pracenja performansi sustava i aktivnosti korisnika

19.14 | Mogucnost konfiguriranja notifikacija i upozorenja

19.15 | Mogucnost integracije administrativnih funkcionalnosti s drugim sustavima

19.16 | Mogucnost centraliziranog upravljanja korisnicima i ovlastima

19.17 | Podrska za viSekorisnicki rad i istovremeni pristup sustavu

19.18 | Mogucnost definiranja dodatnih administrativnih pravila i politika




19.19 | Mogucénost upravljanja pristupom putem razli¢itih autentifikacijskih metoda
19.20 | Mogucénost pracenja i analize koristenja sustava
20 INTEGRACIA S DRUGIM SUSTAVIMA
20.1 | Sustav mora omogucavati integraciju s drugim informacijskim sustavima putem standardnih protokola i web servisa
20.2 | Sustav mora omogucavati razmjenu podataka s vanjskim sustavima u strukturiranom obliku
20.3 | Podrska za integraciju s postojeé¢im sustavima autentifikacije korisnika ili jednakovrijednim sustavima
20.4 | Podrska za integraciju s elektronickom poStom i sustavima za razmjenu elektronickih dokumenata
20.5 | Moguénost povezivanja s vanjskim registrima i javnim servisima
20.6 | Podrska za interoperabilnost putem API sucelja
20.7 | Mogucnost sinkronizacije podataka izmedu viSe sustava
20.8 | Podrska za integraciju s digitalnim potpisom i sustavima elektronickog pecata
20.9 | Mora imati mogucénost integracije s postojec¢im poslovnim aplikacijama Naruditelja (WinTask aplikativno rjesenje)
20.10 | Mogucnost upravljanja pristupnim podacima za vanjske sustave
20.11 | Evidencija svih integracijskih aktivnosti i razmjene podataka
20.12 | Podrska za standardne formate razmjene podataka
20.13 | Mogucnost prosirenja integracija prema buducim potrebama Narucitelja
20.14 | Mogucnost povezivanja s vanjskim sustavima putem sigurnih komunikacijskih kanala
20.15 | Mogucnost automatizirane razmjene podataka izmedu sustava
20.16 | Mogucnost upravljanja integracijskim pravilima i parametrima
20.17 | Podrska za razmjenu dokumenata i metapodataka
20.18 | Mogucnost integracije s mobilnim i web aplikacijama
21  SIGURNOST SUSTAVA
21.1 | Sustav mora osiguravati autentifikaciju i autorizaciju korisnika
21.2 | Sustav mora podrzavati definiranje korisnickih prava pristupa
21.3 | Sustav mora evidentirati sve aktivnosti korisnika u obliku audit log zapisa
21.4 | Sustav mora omogucavati zastitu podataka od neovlastenog pristupa
21.5 | Sustav mora podrzavati sigurnu komunikaciju izmedu korisnika i sustava
21.6 | Sustav mora omogucavati sigurnosno kopiranje podataka i oporavak sustava
21.7 | Sustav mora omogucavati zastitu integriteta podataka i dokumenata
21.8 | Sustav mora omogucavati definiranje sigurnosnih politika i pravila pristupa
21.9 | Sustav mora podrzavati upravljanje korisnickim sesijama i prijavama
21.10 | Sustav mora evidentirati pokusSaje neovlastenog pristupa sustavu
21.11 | Sustav mora omogucavati pracenje sigurnosnih dogadaja i aktivnosti
21.12 | Sustav mora omogucavati definiranje razina povjerljivosti podataka i dokumenata
21.13 | Sustav mora omogucavati ogranicavanje pristupa podacima prema organizacijskim pravilima
21.14 | Sustav mora omogucavati zastitu elektronickih potpisa i pecata




21.15 | Sustav mora omogucavati zastitu arhiviranih dokumenata od izmjena
21.16 | Sustav mora omogucdavati evidenciju svih sigurnosnih promjena u sustavu
21.17 | Sustav mora biti uskladen s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka
21.18 | Sustav mora omogudavati upravljanje sigurnosnim kopijama i politikama zadrzavanja podataka
21.19 | Sustav mora omogudavati oporavak sustava nakon incidenta ili prekida rada
21.20 | Sustav mora omogudavati sigurnu razmjenu podataka s drugim sustavima

22 NEFUNKCIONALNI ZAHTIJEVI

22.1 | Sustav mora biti razvijen kao web bazirano rjeSenje dostupno putem standardnih internetskih preglednika

22.2 | Sustav mora podrzavati rad viSe korisnika istovremeno

22.3 | Sustav mora omogucavati modularno proSirenje funkcionalnosti

22.4 | Sustav mora biti skalabilan i prilagodljiv buduéim potrebama Narucitelja

22.5 | Sustav mora omogucavati rad na stolnim i mobilnim uredajima

22.6 | Sustav mora podrzavati responzivni prikaz korisni¢kog sucelja

22.7 | Sustav mora omogucavati jednostavno korisnicko sucelje prilagodeno krajnjim korisnicima

22.8 | Sustav mora omogucavati rad na hrvatskom jeziku

22.9 | Sustav mora omogucavati centralizirano upravljanje korisnicima i ovlastima
22.10 | Sustav mora omogucavati konfiguriranje poslovnih procesa bez potrebe za izmjenom izvornog koda
22.11 | Sustav mora omogucavati nadogradnje bez prekida rada sustava kada je to tehnicki mogudée
22.12 | Sustav mora omogucavati visoku raspoloZivost i pouzdanost rada
22.13 | Sustav mora omogucavati evidenciju i pra¢enje performansi sustava
22.14 | Sustav mora omogucavati jednostavnu integraciju s drugim sustavima
22.15 | Sustav mora omogucavati izvoz podataka i izvjestaja u standardne uredske formate
22.16 | Sustav mora omogucavati upravljanje velikim kolicinama dokumenata i podataka
22.17 | Sustav mora omogucavati definiranje i upravljanje korisni¢kim obavijestima
22.18 | Sustav mora omogucavati daljnji razvoj i prosirenje funkcionalnosti bez potrebe za zamjenom cjelokupnog sustava
22.19 | Sustav mora omogucavati sigurnosno i tehnolosko odrzavanje tijekom Zivotnog ciklusa sustava
22.20 | Sustav mora omogucavati podrsku i odrzavanje od strane ponuditelja na podrucju Republike Hrvatske

Ponuditelj mora tijekom cijelog trajanja ugovora osigurati tehnicku, korisnic¢ku i servisnu podrsku za sustav. Maksimalno vrijeme

29 91 odaziva na prijavu kvara ili poteskocée u radu sustava iznosi 12 sati od zaprimanja prijave, a kvar mora biti otklonjen ili puna

funkcionalnost sustava uspostavljena u roku od najvise 3 radna dana. Ako to nije mogude, ponuditelj je duZan osigurati
privremeno jednakovrijedno rjeSenje koje omogucuje nesmetan rad Narucitelja do konacnog otklanjanja kvara.

, 2026.

(Ime, prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)




8.2.Popis strucnjaka

Naziv, adresa i OIB

(Ime, prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)

R:'i?' Ime i prezime strucnjaka Pozicija u projektnom timu Goc:;zﬁsr:vdanog Strucna sprema posIodavFa (u trenutku
predaje ponude)
Popis struénjaka
S.1 Voditelj projekta
S.2 Poslovni analiti¢ar
S.3 Administrator baze i arhitekt sustava
S.4 Web programer
S.5 Implementator i tester
u , 2026.
(Ime, prezime, potpis i pecat odgovorne osobe ponuditelja)
8.3.Troskovnik
Redni L. . Okvirna Jedini¢na cijena u Ukupna cijena u EUR
. Usluga Jedinica mjere .
broj kolicina EUR bez PDV-a bez PDV-a
1 2 3 4 5 6=4x5
Troskovnik
1. Korisnicke operativne licence za pristup sustavu komad 50
2. Licence sustava (u skladu s tehnickom specifikacijom) komplet 1
3. Implementacija i podeSavanje sustava i modula komplet 1
4, Edukacija korisnika (kljucni korisnici + ,, train-the-trainer” edukacija) osoba 4
5. Odrzavanje implementiranog sustava mjeseci 6
UKUPNO BEZ PDV-a:
PDV:
UKUPNO S PDV-om:
u 2026.




